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WILLKOMMEN BEI IHREM RATGEBER
FÜR EINE ERFOLGREICHE GRÜNDUNG 
IN DER AMBULANTEN PFLEGE
Die Gründung eines ambulanten Pflegedienstes ist eine anspruchsvolle, aber auch 
lohnende Aufgabe. Viele Gründer*innen stehen bereits zu Beginn des umfangreichen 
Prozesses vor anspruchsvollen Herausforderungen. Häufig kommen in diesem Zuge 
diverse Fragen und damit auch große Baustellen auf,  darunter zum Beispiel:

 Wie können wir alle gesetzlichen Anforderungen erfüllen und unsere Abläufe   
 von Anfang an stimmig koordinieren? 

 Was können wir tun, um geeignete Finanzierungen zu erhalten und wie   
 bereiten wir uns bestmöglich auf die Bankenansprache vor? 

 Auf welchem Weg finden wir geeignetes Personal und Klient*innen?

In diesem Whitepaper zeigen wir Ihnen nicht nur die häufigsten Pain Points bei 
der Gründung eines ambulanten Pflegedienstes auf, sondern bieten Ihnen gleich-

zeitig Lösungsansätze durch wertvolle Leitfäden und wichtiges Hintergrundwissen. 
Darüber hinaus erhalten Sie einen Überblick über unsere Leistungen, die Sie in jedem 
Stadium Ihres Gründungsprozesses gezielt und sicher zum Erfolg bringen.
Wir wünschen Ihnen viel Freude beim Lesen! 

Geschäftsführer von  ambustart
Tobias Mü�er & Kar�en Böhm

© ambustart 2025



01

Vom Geschäftskonzept über Finan-

zierungsbegleitung und Fördermit-

telakquise hin zur Kundengewinnung: 
Für Ihre erfolgreiche Gründung 

benötigen Sie ab sofort nur noch  
einen Ansprechpartner.

Alles aus einer Hand

Individuelle Begleitung

Bundesweite Betreuung

Wir legen größten Wert auf bedarfs- 

und praxisorientierte Unterstützung 

sowie auf eine transparente Beratung.

ambustart ist bundesweit und 

damit ortsunabhängig für Sie tätig.

"Mit ambustart besteht kein Bedarf 
mehr, bei zehn verschiedenen Stellen  
vorzusprechen – dank Herrn Böhm 
und Herrn Müller wurde die Gründung  
unseres ambulanten Pflegedienstes 
Daniele zum echten „Knopfdruck- 
Erlebnis". Wenn Sie einen 
vertrauensvollen Partner für eine 
schnelle, reibungslose und vor  
allem erfolgreiche Gründung suchen, 
sind Sie hier genau richtig."

ambustart
U NSE R FOKUS

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Bei der Gründung eines ambulanten Pflegedienstes stoßen viele angehende 
Unternehmer auf die gleichen Herausforderungen: zu wenig Kapital und 
zu wenig Zeit. Die Gründungsformalitäten, die oft unterschätzt werden, er-
fordern eine immense Vorbereitung. Das zeigt sich insbesondere an dem 
hohen Suchaufkommen „ambulanten Pflegedienst gründen“ und an den  
tatsächlichen Gründungszahlen, die um ein Vielfaches niedriger ausfallen.

Wir haben bereits über 100 Pflegedienste erfolgreich auf ihrem Weg zur 
Selbstständigkeit begleitet und wissen genau, worauf es ankommt. Die fi-

nanzielle Belastung zum Start durch Löhne, Mieten und Fahrzeuge sowie die 
zeitraubenden Behördengänge, die bis zu sechs Monate intensive Arbeit be-

deuten können, sind Hindernisse, die Gründer*innen in einer so herausfordern-

den Branche nicht alleine bewältigen können.

Mit unseren Dienstleistungspaketen möchten wir Ihnen die optimale Lösung 
bieten: Bei uns erhalten Sie alles aus einer Hand – individuell und unkompliziert.

Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, Gründer*innen im Bereich der ambu-

lanten Pflege mit einem umfangreichen Leistungsspektrum und einem her-
vorragenden Netzwerk zielführend in jeder Phase ihrer Gründung zu beraten,  
aktiv zu unterstützen und zu entlasten:

– Evgenija Giebler 
Ambulanter Pflegedienst Daniele

© ambustart 2025



02

Perfekt für den Einstieg – wir sorgen dafür, dass Sie mit den 

richtigen Grundlagen starten.

 Prüfung der persönlichen und fachlichen Voraussetzungen
 Erstellung eines ersten Konzeptentwurfs

 Beratung zu rechtlichen Anforderungen
 Klärung von Zulassungsfragen

Ein professioneller Businessplan ist das Herzstück jeder Gründung. 

Wir erstellen ihn für Sie!

 Detaillierte Markt- und Wettbewerbsanalyse

 Finanzplanung inklusive Rentabilitätsberechnung
 Definition Ihrer Zielgruppe und Positionierung
 Anpassung für Banken und Pflegekassen

Nutzen Sie modernste Technologien, um effizienter zu arbeiten 
und Ihre Abläufe kontinuierlich zu verbessern.

 Auswahl und Implementierung von Software für Pflegeplanung   
 und Dokumentation

 Integration von Abrechnungssoftware
 Schulung im Umgang mit neuen Tools und laufende technische   
 Unterstützung

Wir finden die passende Finanzierungslösung für Ihr Vorhaben und 
Ihren Bedarf.

 Beratung zu KfW-Gründerkrediten und Förderprogrammen

 Erstellung von Unterlagen für Bankgespräche
 Finanzierungsstrategien für langfristigen Erfolg

 Durchführung der Bankenfinanzierung

Werden Sie sichtbar und gewinnen Sie Kunden mit unseren 

professionellen Marketinglösungen.

 Entwicklung eines individuellen Branding-Konzepts
 Gestaltung von Logo und Werbematerialien
 Aufbau einer professionellen Website

 Online-Marketing-Kampagnen inklusive Social Media

Wir unterstützen Sie bei der Beschaffung und Finanzierung von 
Fahrzeugen und Ausstattung.

 Vermittlung von Leasingpartnern
 Beratung zu Fahrzeugmodellen und Ausstattung

 Optimale Leasingkonditionen durch unser Partnernetzwerk
 Laufende Betreuung während der Leasingdauer

Auch nach der Gründung lassen wir Sie nicht allein und helfen

Ihnen, nachhaltig erfolgreich zu bleiben.

 Prüfung der persönlichen und fachlichen Voraussetzungen
 Erstellung eines ersten Konzeptentwurfs

 Beratung zu rechtlichen Anforderungen
 Klärung von Zulassungsfragen
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wir helfen Ihnen, ein starkes Team aufzubauen.

 Erstellung von Stellenprofilen
 Beratung zu Recruiting-Plattformen und Strategien
 Onboarding und Schulung neuer Mitarbeiter
 Entwicklung langfristiger Personalbindungsstrategien
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U NSE RE E RFOLGSPA KETE
Wir bieten umfassende Leistungen für die Gründung Ihres ambulanten Pflegedienstes. Lassen Sie sich jederzeit unverbindlich und kostenlo (?) von 
uns zu Ihrem individuellen Bedarf beraten – im Bestfall wenden Sie sich noch vor Beginn des Gründungsprozesses an uns.

© ambustart 2025



Persönliche & fachliche Voraussetzungen

 Prüfen Sie, ob Sie die notwendige fachliche Qualifikation  
 und Berufserfahrung besitzen (z. B. Pflegedienstleitung).
 Klären Sie die rechtlichen Voraussetzungen in Ihrem  
 Bundesland.

 Lassen Sie sich bei Bedarf beraten, um fehlende 

 Qualifikationen zu erlangen.

Finanzierung sichern

 Prüfen Sie Förderprogramme wie den  

 KfW-Gründerkredit.

 Bereiten Sie die notwendigen Unterlagen für die 

 Finanzierung vor.
 Planen Sie die Vorfinanzierung von Löhnen, Mieten und  
 anderen Fixkosten.

Leasing von Fahrzeugen & Ausstattung

 Identifizieren Sie den Bedarf an Fahrzeugen und 

 technischer Ausstattung.
 Wählen Sie geeignete Leasingpartner aus.
 

 Verhandeln Sie die Konditionen und organisieren Sie 

 die Beschaffung.

Businessplan erstellen

 Analysieren Sie den Markt und den Wettbewerb in  

 Ihrer Region.
 Definieren Sie Ihre Zielgruppe und Ihre 

 Alleinstellungsmerkmale.

 Erstellen Sie eine detaillierte Finanzplanung, inklusive  
 Rentabilitätsvorschau.
 Passen Sie den Businessplan für Bank- und  

 Behördengespräche an.

SCH RITT

01

SCH RITT

02

SCH RITT

03

SCH RITT

04

Nutzen Sie diese Checkliste als Leitfaden für Ihre Gründung!
Wenn Sie weitere Fragen haben oder individuelle Unterstützung benötigen, stehen wir Ihnen 
mit unseren umfassenden Dienstleistungen zur Seite. Kontaktieren Sie uns gerne für eine 

unverbindliche Beratung!

Technologie & Software impelemtieren

 Wählen Sie Software für Pflegeplanung, Dokumentation  
 und Abrechnung aus.
 Schulen Sie Ihr Team im Umgang mit den neuen Tools.
 Sichern Sie sich technische Unterstützung und laufende 

 Updates.

Operative Organisation aufbauen

 Definieren Sie Ihre internen Prozesse und Arbeitsabläufe.
 Richten Sie ein effizientes Controlling-System ein.
 Sorgen Sie für eine klare Kommunikation und 
 Dokumentation im Team.

Nachhaltige Betreuung sicherstellen

 Optimieren Sie Ihre Abläufe regelmäßig.
 Bleiben Sie mit Schulungen und Marktanpassungen auf   
 dem neuesten Stand.

. Pflegen Sie langfristige Beziehungen zu Kunden und Partnern.

Behördengänge & Zulassungen

 Beantragen Sie die Zulassung bei den Pflegekassen und  
 erhalten Sie Ihre IK-Nummer.
 Klären Sie Anforderungen mit dem Gesundheitsamt.
 

 Sorgen Sie für die Einhaltung aller gesetzlichen 

 Vorgaben (z. B. Hygienestandards).

Personal gewinnen

 Erstellen Sie ein Konzept zur Personalgewinnung und  

 Stellenprofile.
 Nutzen Sie Online-Plattformen, Netzwerke und  
 Empfehlungen.

 Planen Sie Schulungen und Fortbildungen für Ihre 

 Mitarbeiter.

Marketing starten

 Entwickeln Sie ein Branding-Konzept inklusive Logo und  
 Corporate Design.
 Erstellen Sie eine professionelle Website mit allen 

 relevanten Informationen.
 Starten Sie Online-Marketing-Kampagnen  

 (z. B. Social Media, Google Ads).

SCH RITT
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1. Welche Qualifikationen benötige ich?

Um einen ambulanten Pflegedienst zu gründen, müssen Sie oder Ihre angestellte 
Pflegedienstleitung eine anerkannte Ausbildung in einem Pflegeberuf (z. B. Alten-

pfleger*in, Gesundheits- und Krankenpfleger*in) sowie mindestens zwei Jahre Be-

rufserfahrung in den letzten fünf Jahren nachweisen. Zudem sind Kenntnisse in 
Betriebsführung und Management von Vorteil.

2. Wie lange dauert die Gründung eines ambulanten Pflegedienstes?  

Die Gründung kann je nach Region und individuellen Voraussetzungen zwischen 3 
und 6 Monate dauern. Behördliche Genehmigungen, Zulassungsprozesse und die 
Organisation Ihrer Infrastruktur sind zeitintensive Schritte.

3. Welche rechtlichen Voraussetzungen muss ich erfüllen?  

Sie müssen eine Zulassung bei den Pflegekassen beantragen (IK-Nummer) und die 
Anforderungen des Gesundheitsamtes erfüllen, insbesondere im Bereich Hygiene 
und Qualitätssicherung. Weitere rechtliche Aspekte betreffen die Unternehmens-

anmeldung (z. B. Gewerbeanmeldung, Handelsregister) und die Einhaltung des 
Arbeitsrechts.

10. Wie organisiere ich die Arbeitsabläufe effizient?

Mit moderner Software für Pflegeplanung, Dokumentation und Abrech-

nung können Sie Arbeitsprozesse automatisieren und optimieren. Wir 
helfen Ihnen bei der Auswahl und Implementierung der passenden Tools.

11. Wie vermeide ich typische Fehler bei der Gründung?   

Häufige Fehler wie fehlende finanzielle Planung, unzureichende Markt-

kenntnisse oder unklare Abläufe lassen sich mit professioneller Beratung 
und Unterstützung vermeiden. Unsere Erfahrung hilft Ihnen, Stolperstei-
ne zu umgehen.

4.  Welche Gründungskosten kommen auf mich zu?

Die Hauptkostenpunkte sind:

 Personalkosten (inkl. Vorfinanzierung von Löhnen)
 Miete für Büro- und Lagerräume
  Anschaffung oder Leasing von Fahrzeugen
  Software für Pflegeplanung und Abrechnung
  Marketing und erste Kundenakquise

5.  Wie finanziert sich die Gründung?  

Wir bieten Ihnen Unterstützung bei der Beantragung von Fördermitteln wie dem 
KfW-Gründerkredit. Für den Beginn benötigen wir nur eine kleine, geförderte An-

zahlung zur Deckung der ersten Verwaltungskosten. Der restliche Betrag wird er-
folgsabhängig mit der Aufnahme eines Darlehens verrechnet, sodass die Gründung 
für jeden finanziell realisierbar ist.

6.  Kann ich Fahrzeuge und Ausstattung leasen? 

Ja, wir arbeiten mit erfahrenen Leasingpartnern zusammen, um Ihnen die Anschaf-
fung von Fahrzeugen und technischer Ausstattung zu erleichtern. Dies reduziert 
die Anfangsinvestitionen und schont Ihre Liquidität.

4.  Welche Unterstützung bieten Sie während der Gründung an? 

Unsere Dienstleistungen umfassen:

 Prüfung der persönlichen und fachlichen Voraussetzungen
 Erstellung eines individuellen Businessplans
 Unterstützung bei der Beantragung von Zulassungen und Genehmigungen
 Hilfe bei der Finanzierung und Leasingoptionen
 Personalrekrutierung und Schulungen
 Entwicklung eines Marketingkonzepts
 Implementierung moderner Softwarelösungen

8.  Warum sollte ich Ihre Dienstleistungen in Anspruch nehmen?

Mit unserer Erfahrung aus über 100 erfolgreichen Gründungen bieten wir 
ein Rundum-sorglos-Paket, das alle relevanten Schritte abdeckt. So sparen 
Sie Zeit, reduzieren Risiken und profitieren von unserem Expertennetzwerk.

9.  Wie gewinne ich erste Kunden für meinen Pflegedienst? 

Wir helfen Ihnen, ein professionelles Marketingkonzept zu erstellen.
Dazu gehören:

 Erstellung eines ansprechenden Logos und Corporate Designs
 Aufbau einer professionellen Website
 Gezielte Online-Marketing-Kampagnen (z. B. Google Ads, Social Media)
 Kooperationen mit lokalen Krankenhäusern und Ärzt*innen

Haben Sie noch weitere Fragen? 

Kontaktieren Sie uns jederzeit für eine unverbindliche Erstberatung.
Wir stehen Ihnen gerne mit unserem Know-how zur Seite!

© ambustart 2025

FAQ: A LLES, WAS SI E ZU R GRÜ N DU NG
I H RES PFLEGE DI E NSTES WISSE N M ÜSSE N



  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

  Ja   Nein

SE LBSTTEST: SI N D SI E STA RTKLA R? 

GE DA N KE N FÜ R I H RE E RSTBE RATU NG?
PLATZ FÜ R E I G E N E N OTI Z E N

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen mit "Ja" oder "Nein", um festzus-

tellen, wo Sie im Rahmen Ihres Gründungsprozesses aktuell stehen.

Falls Sie eine oder mehrere Fragen mit „Nein“ beantwortet haben, besteht 

akuter Handlungsbedarf. Lassen Sie uns Ihre Ergebnisse gerne als Einstieg für Ihr 

unverbindliches Erstgespräch mit unsren Expert*innen nutzen – wir freuen uns auf Sie!

1. Kennen und erfüllen Sie alle persönlichen bzw.  

 fachlichen Voraussetzungen?

2.  Verfügen Sie über einen überzeugenden Business-

 und Finanzplan?

3. Haben Sie ausreichend Eigen- bzw. Fremdkapital?

4. Wurden Leasingverträge für Ihre Fahrzeuge bzw.   

 Ausstattung abgeschlossen?

5. Sind alle Behördengänge erledigt und liegen Ihnen die  

 benötigten Zulassungen vor?

6. Laufen Ihre Vorbereitungen zur Personalgewinnung?

7. Haben Sie Ihre benötigte Software ausgewählt und  

 implementiert?

8. Wurde ein Marketingkonzept zur Kundenakquise 

 erstellt und umgesetzt?

9. Sind Ihre internen Prozesse eindeutig definiert und 

 verfügen Sie über ein Qualitätsmangement?

ambustart
WI R BEGLE ITE N SI E M IT H E RZ  
U N D VE RSTA N D.

J ETZT TE R M I N FÜ R U NVE R B I N D LI C H E
E RSTB E R ATU N G VE R E I N B A R E N !

Der Gründungsprozess im Bereich der ambulanten Pflege ist umfangreich 
und komplex. Dank unserer jahrelangen Erfahrung, unseres spezifischen 
Know-hows und unseres spezialisierten Netzwerks können wir Sie von Anfang 
an proaktiv unterstützen, damit Ihre Gründung sicher und erfolgreich verläuft.

Wir freuen uns, wenn Sie dieses Whitepaper für Ihre gezielte Vorbereitung 
nutzen konnten und stehen Ihnen jederzeit für Rückfragen zur Verfügung!

Nutzen Sie jetzt unser Angebot einer unverbindlichen Erstberatung, um Klarheit zu gewinnen 
und wertvolle Tipps zum weiteren Vorgehen zu erhalten! 

© ambustart 2025
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